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~Rozmawiajmy o pienigdzach!”, czyli dlaczego okreslajgc budzet utatwiasz zycie nie
tylko dostawcy rozwiqzan IT, ale (przede wszystkim) sobie

Podobno ,dzentelmeni nie rozmawiajq o pienigdzach”. Ta reguta nie ma jednak racji bytu w
biznesie, gdzie klarownosé w kwestii finanséw to priorytet. Nie inaczej jest w branzy IT.
Dlaczego okreslenie budzetu juz na etapie wysylania zapytania ofertowego jest tak istotne i
daje wymierne korzysci obu stronom? Wyjasnia ekspert w dziedzinie tworzenia aplikaciji
mobilnych, Bartosz Pieslak z itCraft.

Najpierw kilka stow odnosnie tego, co rozumiemy przez oferte. W itCraft dzielimy je na:

1. Petnqg oferte zawierajgcqg zespodt, architekture, metodologie, zakres funkcjonalny i inne
w formie rozbudowanego dokumentu

2. Szczegdtowe rozbicie zakresu na  tabele z  wymaganiami funkcjonalnymi i
niefunkcjonalnymi, z przypisang pracochtonnosciq i ceng (najpopularniejsze)

3. Oszacowanie projektu w mailu na bazie doswiadczen, wraz z cennymi poradami,
wskazdéwkami, sugestiami

Nad kazdg (bez wyjatku) z ofert pracuje architekt rozwigzania. Stworzony przez niego
materiat przeksztatcamy w  taki, ktéry bezposrednio adresuje pytania przysztego
zleceniodawcy. Uwzgledniamy w nim testy, pomytki i otoczke formalng. Tak wtasnie powstaje
estymacja - zadnych automatycznych odpowiedzi. Tylko praca zespotu technicznego, ktéry
uznaje rozwigzania jakos$ciowe, a nie budzetowe.

Kto wysyta zapytania ofertowe?

Wréémy jednak do naszego eksperymentu. Spoérdéd analizowanych przez nas zapytan 88
wystaty mate firmy, 354 (sic!) pochodzity z niewiadomego zrédta albo od osdb pracujgcych
w firmach, ktére z réznych powoddw nie chcq sie ujawniac¢, a skromna reszta to znane marki
lub solidne firmy.

Jedli pracujesz w firmie ustugowej IT ten rozktad wyglgda pewnie dos¢ znajomo, cho¢ wielu
~kolegdw po fachu” juz na swojej stronie deklaruje, ze obstuguje tylko przedsiebiorstwa z 3-
letnim albo dtuzszym stazem (z biznesowego punktu widzenia to Swietna decyzja, ale naszym
zdaniem pozbawia tfroche ,fun’u”).

lle to frwato i ,dlaczego tak dtugo”

Mimo ze wiekszos¢ zapytah skupiata sie na prosbie o
wycene aplikacii, czas przygotowania ofert byt rézny. 58
z nich przygotowaliSmy w mniej niz 2 godziny — to te
zwykle krétkie zapytania mailowe, do ktéry nie udato sie
umowic follow-up'éw. 132 kolejne zrobilismy w mniej niz 8
roboczogodzin. A reszta? To oferty, ktérych stworzenie ;
pochtoneto wiecej niz 8 godzin oraz zapytania, ktére nie ﬁfm”
doczekaty sie oferty z naszej strony, bo mimo staran nie '

Bartosz Pieslak, itCraft |fot. itCraft
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dato sie ich stworzy¢ na podstawie zbyt skgpych informacji.

W sumie poswiecilismy wiec na to (wliczajgc konsultacje przedsprzedazowe i doradztwo) ok.
4320 godzin pracy réznych ekspertow. To az 540 dni roboczych. Duzo, ale zrobilismy to
(pierwszy i ostatni raz), by zebra¢ wiedze, jok stworzy¢, kolokwialnie moéwigc, ,lej
sprzedazowy”, ktéry nie pogrgzy firmy w dtugach.

Zapytania, ktére konwertujg

A teraz uwaga: ponad 60 proc. umoéw zawarlismy z firmami, ktére w anadlizie
przedsprzedazowej okredlity ramy budzetowe. Dlaczego to takie wazne? Bo pozwala nam
wszystko wyliczy¢ i juz podczas wstepnej rozmowy oszacowad, ile maksymalnie warto
zainwestowac w dane rozwigzanie, by sie optacato.

Rozmawiajmy o pienigdzach!

Niestety, petne informacje i okreslenie mozliwego budzetu przez potencjalnych klientéw to
wcigz rzadkos¢. A bez nich trudno trafi¢ z ofertq zgodnq z ich oczekiwaniami, co dla nas jest
priorytetem.

Bywa tez, ze zamawiajgcy - ambitnie lub nieswiadomie - twierdzi, ze budzet nie gra roli, by po
pPOzZNANiU propozycji rozwigzania, na ktére spozytkowalismy wiele czasu, energii i know-how
zwyczajnie zerwac kontakt. Dlatego rozmawiajmy o budzecie - dzieki temu dostawca bedzie
w stanie zaproponowac odpowiednie podejscie technologiczne, alternatywne rozwigzania
(doradfzi, jak zrobi¢ to inaczej, z czego zrezygnowad, a co uwypukli¢, zeby mieszczgc sie w
budzecie utrzymad cel) lub odmowi, jesli na podstawie doswiadczenia uzna, ze ,,sie nie da”.

Takie podejscie oszczedza czas obu stronom i eliminuje z obiegu oferty nie majgce szans
realizacji. Chcemy doradzac jak najskuteczniej, wiec im wiecej wiemy, tym lepiej wykonamy
Swojq prace. Po prostu.

Jak to robig na Zachodzie

Przyktad z grudnia 2017. Zapytanie z Niemiec. ,Dzienn dobry, jestem organizatorem
cyklicznych imprez w Berlinie. Pofrzebuje aplikacje iOS i Android do tatwego kupowania
biletéw dla statych klientéw. Mdj budzet to 25 tys. euro [...]".

| to jest bardzo dobre podejscie, bo od razu wiemy, o jakg klase rozwigzania chodzi.
Niezaleznie od tego, czy przestany w pierwszej fazie brief ma 3 akapity czy 10 stron z
ilustracjami — wymiar budzetu od razu stawia pewne ramy i pozwala ocenié, czy mamy do
czynienia z rozwigzaniem hiper-nowoczesnym, rozbudowanym czy bardziej standardowym.

Co zyskam, jesli podam budzet?

1. Zwiekszysz swojg wiarygodnos¢ joko potencjalnego klienta, przez co wiecej firm
odpowie na Twoje zapytanie profesjonalng ofertq.

2. Laczniesz porownywaé przez pryzmat jakosci (co jest bardzo waine), a nie ceny.
Narzucajgc ramy budzetowe zardwno klient, jak i dostawca mogqg wskazaé, co i jak
by zrobili zamiast konkurowacé cenq.
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3. Od razu dowiesz sie, czy readlizacja pomystu we wskazanym budzecie ma w ogdle
sens. Dzieki temu unikniesz godzin spotkan, ktérych efektem bedq oferty w
nietrafionym putapie finansowym. Innymi stowy: oszczedzisz czas i szybciej
podejmiesz decyzje, czy ruszaé z redlizacjq. Tylko tyle i az tyle.

Na koniec nie pozostaje mi zyczy¢ nic innego niz tylko (i az!) udanych, nienagannych
jakosciowo realizacii i obopdinego zadowolenia ze wspdtpracy.

— Bartosz Pieslak, itCraft.

itCraft s. c.

Warszawa, Bydgoszcz
Telefon: + 48 609 848 011
E-mail: oferty@itcraft.pl

www.itcraft.pl
www.itcraft-mobilne.pl

www.itcraftapps.com

itCraft to jedna z wiodgcych w branzy IT spbdtek technologicznych specjalizujgcych sie w tworzeniu oprogramowania dla
firm oraz w dostarczaniu innowacyjnych dedykowanych aplikaciji. Swojq dziatalno$¢ na polskim rynku prowadzi od 2009 roku,
pod markq itCraft funkcjonuje od 2010 roku. Efektem wieloletniego doswiadczenia i kompleksowego zakresu dziatan jest
wspotpraca z klientami reprezentujgcymi  szerokie spektrum branz. Nalezg do nich miedzy innymi specjalistyczne
przedsiebiorstwa, osrodki medyczne, banki, znane marki z branzy kosmetycznej, logistycznej czy handlowej.

itCraft realizuje systemy kompleksowo, posiada zespoty ktdre zajmujqg sie catym procesem wytwdrczym oprogramowania.
itCraft to przede wszystkim aplikacje mobile Android i iOS, dedykowane system internetowe w technologiach Java, Google
Cloud i innych.
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